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POURQUOI UNE BROCHURE A
DESTINATION DES PROCHES ?

LNENNT=PIROPOSS

En Belgique, plus de deux personnes sur cing
(44%) connaissent, dans leur cercle d'amies et
dans la famille, des femmes victimes de vio-
lences domestiques™

Le Conseil communal de la Ville de Braine-le-Comte a voté une motion relative a la mise
en application de la Convention d’Istanbul sur la prévention et la lutte contre la violence a
I'égard des femmes et la violence domestique. Le Groupe de Travail Violences faites aux
Femmes a été créé afin de promouvoir des actions concrétes pour combattre toutes les
formes de violences a I'égard des femmes au travers des 4P, a savoir : prévention, protec-
tion, poursuites et politique intégrée et afin de tendre vers une société plus égalitaire.

La question « Que faire, que dire, comment réagir quand on a le sentiment qu'une
proche est victime de violences conjugales ou quand on est témoin direct de violences
conjugales ? » est le point de départ de cette brochure dont l'initiative revient a Vie
féminine et au groupe de travail Violences faites aux Femmes de la Ville de
Braine-le-Comte. En effet, au quotidien, nous rencontrons des femmes victimes de vio-
lences, dont les violences au sein du couple et les violences post-séparation. Ces viclences
font partie d'un systeme de domination et d’'un ensemble de viclences faites aux femmes
allant des interpellations sexistes en rue au meurtre, en passant par les agressions
sexuelles.

Les victimes de violences conjugales sont a une écrasante majorité des femmes. Cest
pourguoi, hous avons fait le choix, dans cette brochure, d'employer uniquement le féminin
pour les victimes et le masculin pour les conjoints violents.

Méme s'il n'existe pas de recette toute faite, avec cette brochure, nous souhaitons aider les
proches de victimes a trouver des moyens d'actions qui leur conviennent, et a travers eux,
aider les victimes a mobiliser les ressources et stratégies nécessaires pour s'en sortir.

Ce guide s’'inscrit dans une démarche d'éducation permanente. |l se veut concret et utile.
Il a été élaboré par les femmes de Vie féminine (région Centr'Hainaut) et les femnmes ren-
contrées. Deux « focus groupes » ont été organisés, I'un réunissant des proches de victimes,
l'autre des victimes elles-mémes.

Cet outil s'adresse d'abord aux témoins et proches de victimes de violences conjugales,
mais il peut également éclairer les personnes concernées de prés par ces violences.

Avant d'aller plus loin, nous tenons a remercier chaleureusement les participantes aux

« focus groupes » gqui ont accepté de livrer leurs vécus difficiles et de se replonger dans une
période traumatisante de leur vie et ce, dans une démarche d'action collective.

Bonne lecture.

*« Violence a I'égard des femmes : une enquéte a I'échelle de I'UE » Agence des
droits fondamentaux de I'Union européenne (FRA), 2012



POUR COMPRENDRE
LES VIOLENCES CONJUCALES

UNE DEFINITION

Les violences conjugales sont définies en Belgique comme « un ensemble
de comportements, d'actes, d'attitudes de l'un des partenaires - ou
ex-partenaire - qui vise a controler et dominer I'autre » Elles comprennent
les menaces, les contraintes verbales, physiques, sexuelles, économiques

et les agressions, répétées, portant atteinte a lintégrité morale ou

physique de |'autre. Ces violences affectent non seulement la victime, mais
également les autres membres de la famille, et notamment les enfants.

LE CYCLE DES VIDLENCES CONJUGALES

Contrairement aux disputes de couple, les violences entre partenaires s'inscrivent dans un
processus, plus précisement un cycle de quatre phases qui s'enchainent et se répétent de
plus en plus rapidement au fil du temps, créant ainsi une sorte de spirale infernale.

1. PHASE 2. PHASE
DE TENSION D’EXPLOSION

&. PHASE
DE LUNE DE MIEL DE JUSTIFICATION o

“Violence a l'égard des femmes : une enguéte a l'échelle de I'UE".
Agence des droits fondamentaux de I'Union européenne (FRA), 2014

Augmentation du mécontentement chez
l'auteur entrainant des menaces, tentative
chez la victime de calmer l'auteur et de se
proteger.

Passage a l'acte violent de l'auteur (voir les dif-
férentes formes de violences ci-dessous), la
peur, la honte, la tristesse, etc. chez la victime.

L'expression de regrets chez l'auteur, la justifi-
cation par l'auteur de ses actes violents, la
déresponsabilisation de l'auteur et la culpabili-
sation de la victime, le pardon de la victime.

La réconciliation qui fait oublier la phase d'ex-
plosion et laisse croire d la victime gque la
violence ne se produira plus. Promesse de
l'auteur de ne plus recommencer, cadeaux, etc.
Perte de repéres chez lg victime et minimisa-
tion des actes de violence. Peu d peu, chez la
victime : remise en question, culpabilisation,
perte d'estime de soi, isolerment, etc.



Le schéma ci-dessous extrait du site www.ecouteviolencesconjugales.be exprime
trés bien ce qui se joue entre l'auteur (en rouge) et la victime (en vert) dans le cycle
des violences entre partenaires. Les attitudes de la victime décrites ci-dessous
peuvent notamment vous éclairer et vous aider a détecter les violences.

ANKIETE

TENSION Sent que ca risque de mal tourner,

inquiétude, peur, appréhension, tente

de faire baisser la tension, impression
de marcher sur des oeufs...

Excés colériques, silences
lourds, intimidations, menaces,
regards inquiétants...

RECONCILIATION

Cherche a se faire par-
donner, demande de
l'aide, envisage une
thérapie (de couple),
menace de se suicider...

AGRESSION

Verbale, psychologique,
physique, sexuelle,
économique...

CYGLE DE
LA VIOLENCE

COLERE ET HONTE

Humiliation, tristesse, honte,
détresse, colére, sentiment
d'injustice...

esporR

Voit les efforts de l'autre,
lui (re)donne une
chance, change ses atti-
tudes/habitudes,
retrouve |'étre aime...

RESPONSARILISATION

Accepte les justifications,
JUSTIFICATION s'ajuste a l'autre, tente de
l'aider, doute de ses percep-
Trouve des excuses,

tions/pensées, se sent respons-
rejette la faute sur des able de la situation, la colére
éléments externes,

: T diminue...
nie sa responsabilité,
minimise...




LES FormMES DE VIOLENCES CONJUGALES

Quand on évoque les violences conjugales, on pense automatiquement a « une femme battue »,
aux coups physigues, aux bleus sur le corps.

En tant que proche, vous ne constatez peut-étre pas de sighes physiques de violences sur les
parties visibles du corps (hématomes, griffes, etc.). Cela ne signifie pas pour autant gu'il n'y a pas
de violences conjugales car celles-ci ne se limitent pas aux atteintes physiques. Plusieurs formes
co-existent, en voici quelques exemples :

VIOLENCE PSYCHOLOGIQUE

Surveiller, contréler les faits et gestes,
meépriser, dévaloriser, critiquer, humilier,
intimider, isoler I'autre de sa famille et amis,
de son travail, faire du chantage affectif et
matériel, manipuler, menacer de repré-
sailles, harceler, menacer de suicide ou de
meurtre, etc.

VIOLENCE ENVERS
LES ANIMAUX ET/OU OBIETS

Détruire, jeter des objets personnels de la
victime, maltraiter les animaux de la victime.

VIOLENCE SEXUELLE

Imposer a la victime des pratiques sexuelles,
imposer de filmer les rapports sexuels,
menacer de les diffuser, contraindre a
regarder du matériel pornographique, con-
traindre a introduire ou se faire introduire
des objets dans le vagin ou l'anus, prostituer,
mutiler sexuellement, violer, etc.

VIOLENCE VERBALE

Rabaisser, ne pas écouter, donner des ordres,
crier, insulter, menacer, etc.

16 029

16 029 plaintes pour violences dans
le couple (physique, psychologique,

sexuelle, economique) ont été enreg-
istrées en 2015 en Wallonie par la
police (44 plaintes en moyenne

par jour).*

“Source : Novembre 2016 - www.iweps.be

VIOLENCE ECONOMIQUE

Controler les dépenses et les
ressources du ménage, prendre
des décisions financiéres sans
avertir la victime, critiquer la
gestion du budget par la
victime, dilapider les biens de
la victime, interdire des achats,
reprocher des achats, interdire
ou bloguer I'accés a une forma-
tion/un emploi, créer une
dépendance matérielle en
laissant la victime sans revenu,
etc.

VIOLENCE ADMINISTRATIVE
Confisquer des documents
importants (carte d'identité,
passeport, carnet de santé,
dipléme, etc.).

VIOLENCE PHYSIQUE

Pousser, immobiliser, bous-
culer, secouer, tirer les
cheveux, gifler, frapper, donner

des coups de poing/pied,
mordre, entailler la peau,
tordre les membres, brdler,

attacher, séquestrer, étouffer,
étrangler, poignarder, tuer, etc.



LE VIOLENTOMETRE

UN OUTIL POUR AIDER A MESURER LA VIOLENCE DANS LE COUPLE

Le violentométre est un outil d'auto-évaluation, composé de 23 questions rapides
a se poser, qui permettent de repérer les comportements violents et de mesurer
si la relation de couple est saine ou violente.

Dans le violentométre, la relation saine est en vert ; les violences qui n'ont pas lieu
d'étre sont en orange ; et les cas de danger pour lesquels demander de |'aide pour
se protéger est nécessaire sont représentés en rouge.




Profite

Ta relation est saine
quand il...

ViGiLANCE!
Dic ctop

Il y a de la violence
quand il...

ProTE6E-Tol,
DemanDE
DeE L'aiDe

Tu es en danger quand il...
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POUR REPERER
LES VIOLENCES CONJUGCALES

Les violences conjugales peuvent toucher tout le monde, quels que soient le milieu
social, I'age, la culture, I'origine, le niveau des revenus, etc.

Les violences peuvent survenir a tous les stades de la relation de couple. Et une fois
installées, elles s'intensifient généralement au fil du temps (cf. cycle des violences).

Il est difficile de repérer les violences entre partenaires. D'une part, le sujet est tabou,
il reléve de l'intime (intimité du couple) et dés lors, les victimes n'en parlent pas (peu)
ouvertement. Elles se taisent car elles se sentent coupables et ont honte. Elles
trouvent des stratégies pour les cacher.

D’autre part, les auteurs les isolent de plus en plus et leur font croire, dans les
périodes de lune de miel, que les violences sont de I'histoire ancienne, énoncent des
regrets et culpabilisent les victimes. Les auteurs peuvent en outre paraitre trés sym-
pathiques aux yeux de I'entourage.

ta mére d'une victime




DIFFERENCE ENTRE VIOLENCES
CONJUGALES ET CONFUTS DE COupPLE

POUR REPERER LES VIOLENCES CONJUGALES, IL FAUT POUVOIR LES DISTINGUER
DES DISPUTES OU CONFLITS DE COUPLE. ET CE N'EST PAS SIMPLE !

Voici donc quelques repéres qui peuvent vous aider a détecter les violences.

VIoLENCES ConFuTe
Les violences entre partenaires suggérent Alors que dans le conflit de couple, chaque
une prise de pouvoir, une domination de partenaire est a égalité, dans une relation
I'un des partenaires sur l'autre, en l'occur- U€ symétrique, le conflit pouvant étre amené
rence de I'homme sur la femme. Clest par l'un ou l'autre partenaire.
toujours la méme personne qui est la
victime.

e

La finalité de l'auteur des violences conju- Alors que le conflit nait généralement d'un
gales est 'emprise sur sa partenaire, la dom- gj¢ desaccord, chacun argumente pour que son
ination. point de vue I'emporte. L'objectif n'est pas

de dominer ou détruire l'autre.

Les violences entre partenaires s'inscrivent ve Alors que le conflit, méme s'il peut étre
dans un cycle (voir dans les pages précé- frequent, se produit de maniére irréguliére.

dentes), une spirale récurrente.

Les violences conjugales causent d'impor- Alors que le conflit n'a que peu ou pas d'im-
tants traumatismes dans le chef de la pacts, en dehors des sentiments de mécon-
victime, occasionnent une peur profonde, U8 tentement et de colére. Chacun se sent libre
portent atteinte a l'estime de soi de la de dire ce gquil pense durant le conflit car
victime qui n'ose pas réagir. Elle veut que la aucun des deux ne craint l'autre.

violence s'arréte.

Avant d’aller plus loin, rappelons aussi que les faits de violences conjugales sont
inacceptables et punissables par la loi.

En REcumE, LES VIOLENCES CONJUGALES CE N'EST PAS* :

Une perte de contrdle de ['auteur

Une fagcon de montrer son amour car jaloux

Une expression de la passion (violences ou crime passionnel)

La conséquence de la consommation d'alcool ou de drogue ou d'une
maladie mentale

La conséquence d'un parcours ou d'une enfance difficile chez I'auteur
Un phénomeéne qui prend fin avec la séparation. Au contraire, elles
peuvent dangereusement s'amplifier a la suite de la séparation.

* « Guide a lintention des proches des victimes de violence conjugale », guide réalisé par les Maisons d'aide
et d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale et leurs enfants : La Débrouille de Rimouski,
La Gigogne de Matane et L'Autre-Toit du KRTB, Québec, n




Si vous soupgonnez des violences conjugales, il n'est pas simple d'aborder le sujet avec la
potentielle victime et ce, méme si elle est proche de vous.

Au fur et & mesure des violences, certains indices s'installent, des signaux d'alerte que
vous pouvez repérer et a partir desquels vous pouvez questionner votre proche de
maniére indirecte, sans évoquer d'emblée vos soupcons de violences.

Ces indices peuvent étre les suivants :

LA pEuR :

dans une relation de couple, la peur de l'autre partenaire est clairement le signe
que quelgue chose ne va pas.

Questions éventuelles : A-t-elle peur de son conjoint ? Craint-elle ses réactions ?
Fait-elle tout pour qu'il ne se fache pas ? Marche-t-elle sur des ceufs avec lui ? etc.

LA DIEFICULTE A PRENDRE DES DECISIONS SANS LE CONOINT
la victime recherche constamment l'approbation de son conjoint avant de
décider. Elle a perdu toute confiance en elle.

L'icOLEMENT ;

I'auteur coupe la victime de sa famille, de ses amis, de ses collégues, etc. en lui
reprochant de les voir, en lui interdisant de les voir, en menacant ceux-ci, en sapant
son estime de soi. La victime trouve des excuses pour refuser de voir des proches.
Questions éventuelles : Son conjoint I'empéche-t-il/lui reproche-t-il de voir des
proches ? Lui interdit-il de sortir, d'aller travailler, de voir des proches sous peine de
représailles 7

'HYPERIGILANCE :
la victime est a l'affit des moindres réactions de son conjoint. Elle s'ajuste a lui
constamment pour éviter les violences. Elle a I'impression d’étre en mode survie.

La nEGATIoN DE SEc @ECOING POuR SE CONCENTRER SuR LES REcoing Du CONJOINT VIDLENT :

la victime ne sait plus ce dont elle a besoin, ce qu'elle aime ou pas, seuls les
besoins du conjoint vont compter.

Questions éventuelles : Pourquoi ce changement de comportement ? Pourquoi ce
changement d'idée, d'attitude, de point de vue, d'activités, etc. ?

LA passtvITE :
la victime peut apparaitre passive face a sa situation, ne pas réagir, étre
désespérée.

LE DENIGREMENT :

I'auteur nie les qualités de la victime, la victime a I'impression de ne jamais étre a
la hauteur. Elle perd toute estime d'elle-méme.

Questions éventuelles : Se sent-elle diminuée par son conjoint ? Est-ce qu'il la
dénigre quoi qu'elle fasse ou dise ? Lui dit-il gu'elle est incapable de faire telle ou
telle chose, qu’elle n'y arrivera jamais ? etc.

Si la personne semble ne pas pouvoir se confier, n'hésitez pas d contacter des professionnels.
lls peuvent vous soutenir, vous guider et réfléchir avec vous a la fagcon d'aborder la situation
et vous donner des relais et informations utiles pour la victime.
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POUR AIDER LES VICTIMES

En tant que proche, on veut avoir la maniere de réagir, ce qgu'il faut ou pas faire,
comment étre utile.. On ne sait pas trop bien quoi faire... Faut d'abord écouter.
Peut-étre ca le message, donner une écoute sans juger, pour guider.

Une proche d'une victime

EN PARLER DUVERTEMENT Ou PAS 7

Les victimes ne sont pas forcément conscientes qu'elles sont effectivement victimes de vio-
lences conjugales. Leur ouverture a parler des difficultés qu'elles vivent peut en dépendre,
de méme que le lien de confiance et la proximité qui vous unissent.

Si vous vous sentez suffisamment a l'aise pour aborder le sujet, si la personne vous
semble encline a se confier a vous sur son couple :

» Créez un climat de confiance : rassurez la victime sur votre loyauté, sur votre fiabilité, sur
votre discrétion

* Entamez la conversation dans un lieu sécurisant pour la personne (absence de 'auteur, pas
de dérangement possible) et 8 un moment ol vous avez le temps et étes disponible

* Montrez et dites a la victime que vous la croyez, qu'elle peut compter sur votre soutien et
présence

* Ecoutez-la sans l'interrompre, en respectant |'expression de ses @motions et en évitant d'ex-
primer de maniétre forte votre colére

* Ne jugez pas, respectez son vécu, centrez le dialogue sur elle, ses besoins, ses forces, ses
droits, son bien-étre

» Ne critiquez pas le conjoint violent, ne le dénigrez pas, au risque que la victime prenne sa
défense

« Respectez le rythme de la victime, ses choix et décisions. Ne la brusquez pas, n'insistez pas,
au risque que la victime se referme sur elle-méme ou coupe le lien avec vous

* Parlez-lui des ressources et relais qui peuvent l'aider et suggérez-lui de prendre contact
avec ces ressources si elle le souhaite ou aidez-la, avec son consentement, a solliciter ces
ressources

» Maintenez le lien, votre soutien, rappelez votre disponibilité en cas de besoin

Si, par contre, voire proche semble fermée a parler de sa vie de couple :

» N'insistez pas, respectez son rythme

« Créez un lien avec la victime, intéressez-vous a elle, a ce qu'elle aime, et ne parlez pas de
violences conjugales

* Rappelez-lui que vous étes la en cas de besoin, nommez éventuellement vos inquiétudes
sans insister

* Renforcez-la, en nommant ses qualités, ses ressources, ses forces

* Ne jugez pas et ne faites rien a sa place ou sans son accord

Oui on cache ces changements de comportement.

Dans la famille, ca servait & rien et par amour propre aussi.
Une victime de violences conjugales
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QUELLE ATTITUDE ADOPTER?

C'est difficile a vivre.. on n‘a pas le droit de décider pour eux, c'est leur

vie.. et ca fait tres mal.

Une proche d’'une victime

Quand nous demandons aux
femmes victimes de violences
conjugales de Vie féminine ce qui
les aide ou les a aidées & s'en
sortir, la premiére réponse qui
revient est l'écoute  sans
jugement. Toutes nous disent
I'importance de se sentir crues,
comprises et soutenues pour
sortir de I'engrenage infernal des
violences conjugales.

Entendre que ce n'est pas de leur
faute, que la responsabilité est du
coté de l'auteur des violences,
aide réellement les victimes, de
méme que le respect et le
soutien des proches quant a leurs
décisions, rythme et choix. Les
actions entreprises par les
proches ne peuvent se faire sans
le consentement de la victime.
Aucune décision ne doit étre

prise a sa place.

En tant que victime, on a besoin d’écoute, de gquelgu'un qui soit ld
quand on en a besoin et qui nous comprenne et gui ne juge pas et qui
croit ce qu'on raconte.

Une victime de violences conjugales

Il n'est donc pas simple de réagir en tant que proche ! Car il s'agit de réagir, mais
avec prudence et délicatesse, en s'assurant que les réactions ne fragilisent pas
plus la victime et ne renforcent ses sentiments de culpabilité, de honte, d'incapac-
ite.

Elle n'a pas eu d'écoute, elle a entendu ce que tout le monde dit, « ¢ca
va passer ».. c'est affreux, c'est pas ce dont on a besoin d'entendre en
tant que victime.

Une proche d’'une victime

QuELs cONT LES DicCours A TR ?

Douter, nier, banaliser les faits de violence ou le ressenti de la
victime

Minimiser les faits en confondant violences conjugales et conflits
de couple

Proposer une thérapie de couple ou une médiation

Conseiller a la victime de parler de |a source de la dispute avec
l'auteur

Critiquer l'auteur en présence de |'auteur et de la victime




Lut CONSEILER DE PARTIR Ou RESTER 7

En tant que proche, vous pourriez étre tenté.e d’'insister pour que la victime quitte son

conjoint.

Les situations de violences conjugales étant complexes, la question de rester ou de partir tout
de suite est délicate et nécessite une réflexion posée. Dans tous les cas, la décision revient a
la victime. Aucune action ne doit étre entreprise sans son consentement.
Un élement central a la prise de décision est de déterminer si la victime est en situation de
danger imminent. Il existe des outils qui permettent d'évaluer la dangerosité d'une situation.
Nous allons nous intéresser a celui créé par la Maison Plurielle’, une ASBL spécialisée dans les
problématiques de violences de genre. Il s'agit d'une liste de questions a cocher si la réponse
est positive. Plus il y a de cases cochées, plus la dangerosité est élevée.

Situation
conjugale

Y a-t-ll une rupture/séparation récents 7

Violence conjugale

O Lintensité ot la fréquence de la violence ont-alles augmentd au fil du
tamps 7

Y a-t-ilun risque d'escalade da la violance 7
Ex : si la personna reste ou si elle part.

Y a-t-il d&a eu des coups physiques 7

Y a-t-l d&a eu de la viclanca physique et/ou sexualla durant une
grossessa 7

Y a-t-il au menaces (verbales, écrites ou devant témoin) de coups, mort,
eto. 7

Et dans e passé 7 Si oui, & comblen de reprises 7

Préciser la forme des menaces,

Contre qui sont dirigées les Tlap e, las enfant
I'entourags, |'autaur} 7
] La menace actualle ast-clle plus sérisuss que les précédentes 7
Cuels sont las déments qui tendent A faire penser & la parsonne que la
menace est sérieuse 7

] Est-ce qua la parsonne panse que son/sa (ex) partenalre peut mettre ses
menacas 4 axécution 7

] Laa (eX) partenaire ast-ilalle en possession d'une arme 7
O L'a-t-IValle déja utilisé sur la personne 7 sur un proche 7

T La personna a-t-alie peur pour alle et/ou ses anfants 7

Harcélement
ot contrdle

] Leda (ex) partenaire contréla-t-il la parsonne (activités, frdquentations,
sorties, ete.) 7
Précisar,

] La personna subit-lle du harcélement 7
Si oul, sous quela(s) formals) 7

[ La personne a-t-alle déja été enferméa/séquestréa/privéa de sa liberté
da mouvements ?

Abus de
substances

O LeMa (ex) partenaire consomme-tilielle de lalcodl ocu d'autres
substances 7

[ L'auteur est-Ilelle connu-a de la justice ?
[ A-t-ilfelle des antécédants de viclence conjugale/intratamiiale ?

* https://www.maisonplurielle be/



€Il 'AVERE QUE LA UICTIME N'EST PAS EN DANGER IMMEDHAT,

il est conseillé de faire la balance avec la victime des avantages et inconvénients entre
partir tout de suite ou rester encore et de prendre le temps de préparer la séparation si
telle est la décision de la victime.

Dans ce cas, vous pouvez aider votre proche a:

Se renseigner sur un lieu de refuge, prévoir a I'avance un lieu ol poser ses
valises en toute sécurité (disponibilité dans les maisons d'accueil ou chez un
proche)

+ Faire une liste de choses a prendre, préparer les sacs a l'avance, les cacher
Prévoir le meilleur moment pour partir, explorer et prévoir les scénarios
possibles
Mettre de lI'argent liquide de coté pour payer un transport

- Prévoir de lI'essence dans la voiture et |la garer de sorte a pouvoir partir
facilement sans étre bloquée par le conjoint violent

- Refléchir 8 comment aménager la maison pour se protéger (accés aux
sorties, accés au téléphone, piéce ou s'enfermer, etc.)

+ Etablir un code avec un proche ou un.e voisin.e, afin qu'il/elle sache quand
contacter la police en cas de passage a |'acte violent
Collecter des preuves, avec le consentement de la victime, preuves qui
pourront étre utilisées pour porter plainte si elle le désire : prendre, avec son
accord, des photos des blessures, l'emmener a I'hépital ou voir un médecin
pour obtenir un certificat médico-légal attestant des violences physiques (le
certificat est fondamental pour prouver les faits lors d'une procédure en
justice).

01 LA UICTIME EST EFFECTIVEMENT EN DANGER tMmEDIAT,

il est nécessaire d'appeler la police au 101 (le 112 pour une urgence médicale) ou encore
la référente « aide aux victimes » de |la zone de police, pour assurer sa protection et celle
de ses enfants et de conseiller a la victime de se mettre en sécurite.

Pour s'en sortir, il faut tomber sur les bonnes personnes au bon
moment.
Une victime de violences conjugales




Mare pouruot ELLES RESTENT 7

Il est souvent difficile de comprendre pourquoi
une victime de violences conjugales ne quitte
pas son conjoint ou pourquoi, aprés une
(éniéme) séparation, elle retourne prés de son
bourreau. Plusieurs raisons peuvent expliquer
cela:

1. L'illusion que le conjoint va changer, que
les violences vont cesser

2. La croyance que |la femme doit étre douce,
soumise, obéissante a son conjoint

3. L'isolement et la méconnaissance des

ressources et aides disponibles

4. La crainte que les enfants soient en
danger en cas de garde partagée, ou la
peur de perdre la garde des enfants

5. La perte d’'estime de soi des victimes et la
croyance gu'elles sont incapables de s'en
sortir par elles-mémes

6. La dépendance économiqgue : la victime n'a
pas les moyens de fuir

7. La pression des proches a se remettre en
couple ou a ne pas quitter le conjoint pour
préserver la réputation familiale ou pour
assurer le bien-étre des enfants

8. La peur légitime des représailles aprés une
séparation.

A vrai dire, ces allers-retours et ces courtes
périodes de séparation permettent a la
victime de reprendre confiance en elle et de
constater qu'elle peut se débrouiller seule. Ils
sont souvent une étape essentielle pour
aboutir a une séparation définitive.

QUE FAIRE 1 LA VICTIME A DES PAPIERS PRECAIRES Oul <1 ELLE EST SANS PAPIER 7

Les femmes migrantes qui sont victimes de
violences conjugales se retrouvent souvent
dans des situations extrémement délicates et
dangereuses car leur statut peut ne pas étre
protégé : des femmes migrantes qui ont des
papiers précaires dans le cadre d'un regroupe-
ment familial ou d'un séjour limité par
exemple ou des femmes migrantes qui sont
sans papier.

AR

La vigilance est dés lors primordiale avant
toute action car ces femmes ne sont pas forcé-
ment protégées par la loi. Une séparation
pourrait notamment entrainer la perte des
papiers voire une expulsion. Ainsi, il est
vivement conseillé de faire appel a des associ-
ations ou services d'aide spécialisés dans le
domaine pour demander des conseils avisés.
Vous pouvez aussi prendre contact ou orienter
les femmes vers les centres régionaux d'in-
tégration comme le CeRAIC ou le CIMB.
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ET Vous, DANS TouT (A7

On est désempare, quand on est témoin, on est comme péetrifié... aprés se mettent
en place des réflexes... Quand on est témoin, on doit d'abord se facher contre ce qui
se passe, on met en place des strategies, par exemple se prendre des reproches, on
accepte de devenir psychologue parce que les enfants se murent dans le silenice et

des réflexes de survie et des stratégies... on dit je t'aime. Solution et débrouille.
Une proche d’'une victime

Les émotions ressenties par les proches de victimes sont souvent difficiles a vivre. C'est
humain, vous ne devez pas vous en sentir coupable. Pouvoir reconnaitre ses émotions
pour mieux les gérer peut aussi contribuer a aider les victimes, en respectant leur
rythme et leur décision.

SENTIMENT D'IMPUISSANCE
Je ne sais pas quoi faire pour |'aider a
Je n’arrive pas a l'aider

INCOMPREHENSION

Pourquoi elle reste ?

Pourguoi elle réagit comme cela ? M
Pourguoi elle se sent coupable ?
Pourguoi elle s'isole 7

Péceprion

Elle ne part pas E
Elle ne m'écoute pas
Elle baisse les bras

N

CoLere

Son attitude me met en colére
Comment se fait-il qu’elle ne
réagisse pas ?

ReJer

Elle m'évite
Elle ne me parle plus \w
Elle me rejette

Peur

Et s'il lui arrivait quelque chose
J'ai peur pour elle et ses enfants rﬁ\h
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“Clest tres difficile de réagir, elle se confiait,
elle nous appelait au secours, on essayait
d'adoucir.."
La mére d'une victime
P
“En tant que proche ou témoin, on @
besoin d'aide extérieure, d'étre
écoutée.”
Une proche d'une victime

Pl et
“Au début, javais besoin de rien, de personne,
ni de parler, mais d'abord de comprendre et
apres voir des femmes qui ont vécu la méme
chose que moi, je sentais un écho, javais
besoin détre entourée de femmes qui
avaient vécu la méme chose, les langues se
délient et aprés je rentrais renforcee.”
Une proche d'une victime
P
“Les victimes sont prises au piége par
l'argent, on se dit comment je vais faire sans
lui, j'ai dd faire un scénario pour pouvoir
partir, @ la trojsieme fois, avec ma voisine..."
Une victime de violences conjugales
P
“Oul on cache ces changements de compor-
tement. Dans la famille, ca servait @ rien et
par amour propre aussi.”
Une victime de violences conjugales
B
“En tant que grand-parent, tu le vis mal aussi
car tu te doutes que tes petits-enfants sont
en danger.”
La mére d'une victime



RELAIS ET RESSOURCES
UTILES

Vous étes victime ou témoin de violences

conjugales ou intrafamiliales ?

Les contacts suivants sont utiles pour vous écouter, vous aider et vous protéger:

Police Haute Senne : 101 {urgences) ou 067/149.211

Service d’Assistance Policiére aux Victimes (SAPV) Haute Senne : 067/349.211
Ecoute, information, accompagnement. Le dépét d'une plainte n'est pas obligatoire.
Planning familial du CPAS de Braine-le-Comte : 067/551.370

Ecoute spécialisée, orientation, suivi. Service juridique gratuit.

Service Egalité des Chances de Braine-le-Comte : 067/551.568

Ecoute, orientation.

Ecoute Violences Conjugales : 0800/30.030

7/7j, 24/24h + chat en ligne. Ecoute spécialisée, bienveillante, confidentielle, gratuite,
Solidarité Femmes La Louviére : 064/213.303

Maison d'accueil, écoute spécialisee, suivi.

L'Eglantier Braine-I'Alleud : 02/385.00.67

Maison d'accueil, écoute spécialisée, suivi.

Violences IntraFamiliales (V.I.F.) Mons : 065/397.270
Hebergement d'urgence, écoute spécialisée, suivi.

SOS Viol : 0800/98.100

+ Chat en ligne

Ecoute Enfants : 103

Aide et Prévention Enfants-Parents (APEP) La Louviére :
064/224.141

Aide aux familles concernant la maltraitance infantile.
$.0.S. Enfants Mons-Borinage : 065/361.136

Signalement de violences physiques ou psychologiques sur
enfants, maltraitance grave.

www.maintenantjenparle.be

Chat a destination des adolescents victimes d'abus sexuels ou de
harcelement sexuel,

www.violencessexuelles.sittool.net/chat

Chat a destination des victimes de violences sexuelles, S
CeRAIC Triviéres : 064/238.656
Ecoute, orientation, accompagnement pour les personnes

d'origine etrangeére.

Une initiative de |a Ville de Braine-le-Comte
sur proposition du Groupe de Travail “Violences faites aux Femmes”
braine-le-comte.be

- Ovin
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QITES ET NumEROS

Vie féminine Centrhainaut
Vie féminine propose des activités par et pour les femmes, dans une visée d'éducation per-
manente, d'émancipation des femmes, de lutte contre les inégalités et les violences qu'elles
subissent. En matiére de violences conjugales, Vie féminine propose des permanences
sociales et juridiques gratuites (écoute, conseils, accompagnement, relais) aux victimes et
proches de victimes. Elle propose aussi des activités de renforcement des femmes, des
groupes de paroles, la mise en place d'un réseau soutenant, etc.
Site internet : https://viefeminine.be/centr-hainaut
Contact : 0474/571.415 - adjointe-centrhainaut@viefeminine.be

Le 0800 30 030
Numéro « Ecoute Violences Conjugales » : gratuit, 7j/7, 24h/24 + chat en ligne, anonyme. Que
Vvous soyez une victime ou un proche, un témoin, vous pouvez contacter ce numeéro gratuit.
Des professionnels pourront ainsi vous renseigner, vous guider et vous accompagner.

www.ecouteviolencesconjugales.be
Le site internet www.ecouteviolencesconjugales.be met a la disposition des proches et des
victimes notamment un répertoire de services d'aide : services d'accompagnement des
victimes, maisons d'accueil ou refuges, services d'aide pour les enfants, etc. Il s'agit d'un
moteur de recherche facile d'utilisation selon votre localisation et/ou votre besoin.

L'application APP-ELLES
L'application APP-ELLES est destinée aux victimes de violences conjugales et aux proches.
Cette application gratuite permet d'alerter rapidement les proches et de contacter les
services de secours, les associations et toutes les aides disponibles autour de vous, que vous
soyez vous-méme en danger ou que vous soyez témoin de violences (https://app-elles.fr).

Il est impossible de lister ici tous les services et associations qui aident les victimes de vio-
lences conjugales et les proches. C'est pourquoi, nous vous référons a la ligne Ecoute Vio-
lences Conjugales, via le 0800 30 030 ou a son répertoire en ligne sur
www.ecouteviolencesconjugales.be pour trouver le service qui répondra a vos besoins.
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5 CONCLUSION

En tant que proche ou témoin de violences conjugales, vous étes confronté.e a
une situation difficile a gérer. Il importe donc aussi de penser a vous. Vous pré-
server sera de toute facon bénéfique pour la victime. Voici quelgues pistes qui
peuvent vous y aider :

« Etablir vos limites, dire clairement ce que vous pouvez ou ne pouvez pas faire

+ Ne pas vous laisser envahir, ne pas tout porter sur vos épaules et respecter |e
rythme et les choix de la victime

+ Rester un proche, ne pas devenir un professionnel, ce n'est pas a vous de régler
la situation, votre position de proche aidera aussi la victime

+ Ne pas hésiter a demander de l'aide, aupreés de professionnels, pour vous
confier, évacuer vos émotions et trouver du soutien.

Rappelez-vous aussi de l'importance de votre role de proche, de votre écoute sans
jugement, de votre soutien respectueux qui peuvent véritablement amener une
victime a se sortir de I'engrenage infernal des violences conjugales. Et surtout, ne
restez pas seul.e face a une telle situation. Si vous ne vous sentez pas assez out-
illé.e, si vous ne savez pas comment faire, des professionnels peuvent vous aiguiller
(cf. relais et ressources utiles).

>

Si nous soupgonnons qu'une amie, une sceur, une collégue, une
bénéficiaire de nos services, une femme de notre entourage est

victime de violences conjugales ou bien gu’'un collégue de travail,
un proche, un frére ou un beau-fréere exerce un contréle sur sa
conjointe, nous avons, en tant que proches, un role a jouer.

%
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CITOYENNETE
Egalité des chances

vie féminine " EEw
Braine-le-Comte

Cette brochure s'adresse d’'abord aux proches de victimes de vio-
lences conjugales mais elle peut soutenir toute personne con-
cernée de prés ou de loin par cette problématique. Elle se veut
pratique et propose une série de pistes d'actions, d’attitudes, de
relais utiles pouvant directement aider les proches dans leur
démarche, et indirectement aider les victimes a s'en sortir. Elle est
ponctuée de témoignages récoltés dans le cadre de rencontres
avec des proches et des victimes, éclairant ainsi encore davantage
le vécu de ces deux publics.

Avec le soutien de la Ville de Braine-le-Comte

& Brochure teléchargeable gratuitement sur :
[ ] « ¢ é www.viefeminine.be
e~ 'a www.braine-le-comte.be
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